Образец Заявления для оформления претензии к изделию из золота предоставлен ниже:

Индивидуальному предпринимателю  ФИО,                    
                  от ____________________________________         
                                                                     паспорт: серия______ номер _____________
                                                 выдан ________________________________
                                                 ______________________________________  
          проживающего по адресу ________________
______________________________________
тел. __________________________________
e-mail: ________________________________ 

Заявление
об обмене товара/о возврате денежных средств
(нужное подчеркнуть)

«____»________________20___г. я приобрел(а) в вашем магазине «Золото» _________________________  (наименование товара) по цене _______________ (цифрами) ______________________________________________________ (прописью) руб., что подтверждается товарным чеком №___ от ____________. Указанный товар не подошел мне (указать причину) ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________. Прошу обменять/вернуть денежные средства мне указанный товар.
(нужное подчеркнуть)

Товарный чек № ____________ от «_____» ______________ 20___ г. прилагаю.

Настоящим потребитель выражает своё добровольное согласие на обработку  ювелирным магазином «Золото» (ИП Швецова Н.А.) его персональных данных, указанных в настоящем заявлении, с целью проведения проверки качества товара, урегулирования спорной ситуации и надлежащего исполнения договорных обязательств.

Дата                                                                                                              Подпись покупателя















Образец Заявления для оформления претензии к изделию из серебра предоставлен ниже:

Индивидуальному предпринимателю  ФИО,                    
                  от ____________________________________         
                                                                     паспорт: серия______ номер _____________
                                                 выдан ________________________________
                                                 ______________________________________  
          проживающего по адресу ________________
______________________________________
тел. __________________________________
e-mail: ________________________________ 

Заявление
об обмене товара/о возврате денежных средств
(нужное подчеркнуть)

[bookmark: _GoBack]«____»________________20___г. я приобрел(а) в вашем магазине «Серебро» _________________________  (наименование товара) по цене _______________ (цифрами) ______________________________________________________ (прописью) руб., что подтверждается товарным чеком №___ от ____________. Указанный товар не подошел мне (указать причину) ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________. Прошу обменять/вернуть денежные средства мне указанный товар.
(нужное подчеркнуть)


Товарный чек № ____________ от «_____» ______________ 20___ г. прилагаю.

Настоящим потребитель выражает своё добровольное согласие на обработку  ювелирным магазином «Серебро» (ИП Швецова Л.А.) его персональных данных, указанных в настоящем заявлении, с целью проведения проверки качества товара, урегулирования спорной ситуации и надлежащего исполнения договорных обязательств.

Дата                                                                                                              Подпись покупателя

